OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,DFSK Assistance”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej ,O0WU”) stosuje sie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego
zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce zwang dalej ,Ubezpieczycielem”, a Asian Automotive Distribution
Center Sp. z 0.0. zwang dalej ,Ubezpieczajgcym”.

2. Umowa Ubezpieczenia Grupowego stanowi umowe zawartg przez Ubezpieczajacego na rachunek Ubezpieczonych.

DEFINICIE

§2

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaj3:

1. ASO - warsztat, ktory na podstawie stosownych umoéw z Ubezpieczajagcym posiada autoryzacje do naprawy pojazdéw
marki DFSK.

2. Awaria — nagte i nieoczekiwane uszkodzenie mechaniczne, elektryczne, hydrauliczne lub elektroniczne powodujace
Unieruchomienie Pojazdu, w tym roztadowanie akumulatora.

3. Kierowca — osoba kierujaca Pojazdem w chwili wystgpienia Awarii objetej ubezpieczeniem (to jest posiadacz tego
Pojazdu albo inna osoba upowazniona przez niego do kierowania Pojazdem).

4. Miejsce zamieszkania - adres zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskazany przez Beneficjenta/
Ubezpieczonego podczas zgtaszania Awarii.

5. Pojazd — Pojazd silnikowy marki DFSK o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 t., zarejestrowany w
Polsce i posiadajacy wazne badanie techniczne. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg Pojazddéw takich jak:
trojkotowce, quady i Pojazdy uzywane do przewozu osob, takie jak takséwki, karetki pogotowia, samochody z
wypozyczalni, samochody do nauki jazdy, karawany.

6. Stan pod wptywem alkoholu - stan, w ktdrym zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2
promila alkoholu lub wiecej, lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza wynosi lub prowadzi do stezenia
0,1 mg lub wiecej.

7. Ubezpieczony —Kierowca ubezpieczonego Pojazdu lub pasazerowie, ktérzy podrdézujg nim bez optat, a ich liczba nie
przekracza liczby podanej w specyfikacji producenta Pojazdu. Autostopowicze nie sg objeci ochrong.

8. Ubezpieczajacy - Asian Automotive Distribution Center sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy al. Krakowskiej 2a, 02-

284 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000602532, NIP:
9591969647, REGON: 36373624000000, kapitat zaktadowy 200.000 PLN.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw pomocy swiadczonej na rzecz
Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia Awarii. Pomoc na rzecz Ubezpieczonych
Swiadczona jest w zwigzku z uzytkowaniem przez nich Pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
przy czym do ubezpieczenia zgtoszony moze zosta¢ wytacznie Pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i
posiadajgcy w dniu zgtoszenia wazne badania techniczne.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

§4
1.
2.

Z zastrzezeniem ust. 2, ubezpieczeniem objete sg Awarie powstate na terytorium Polski.

Ubezpieczenie nie realizuje $wiadczen assistance na terytorium, na ktérym trwa wojna, stan wyjgtkowy lub stan kleski
zywiotowej uniemozliwiajgce realizacje tych swiadczen lub trwajg zamieszki spoteczne, w zwiazku, z ktérymi organy
danego panstwa wystosowaty ostrzezenia o zagrozeniu dla oséb przebywajgcych na danym terenie (o ile uniemozliwia
to realizacje $wiadczenia).

OKRES UBEZPIECZENIA

§5
1.

2.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych za Awarie objetg niniejszg Umowa trwa przez okres 3
(trzech) lat od daty poczatku gwarancji samochodu uwidocznionej w karcie gwarancyjne;j.

W przypadku zbycia Pojazdu prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy przechodzg na nowego nabywce
Pojazdu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego za Awarie objetg niniejszg Umowg konczy sie z uptywem
ostatniego dnia trzyletniego okresu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, a takze z datg wyrejestrowania Pojazdu.

SWIADCZENIA

§6
1.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce Swiadczenia przystugujace w przypadku wystgpienia Awarii:



1) naprawa Pojazdu — $wiadczenie obejmuje dojazd pomocy drogowej i naprawe ubezpieczonego Pojazdu na miejscu
Awarii, ograniczong jednakze mozliwosciami technicznymi lub warunkami gwarancyjnymi Pojazdu, majacg na celu
umozliwienie kontynuowania jazdy. Swiadczenie to obejmuje takie dostarczenie paliwa oraz wymiane kota
zapasowego. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych oraz materiatoéw uzytych do naprawy, w tym
dostarczonego paliwa.

2) holowanie Pojazdu — jezeli naprawa Pojazdu na trasie podrdézy nie jest mozliwa i Pojazd wymaga naprawy
warsztatowej, Ubezpieczyciel zorganizuje odholowanie Pojazdu do najblizszego ASO (ale nie wiecej niz 100 km).
Ubezpieczeni zobowigzani s3 do zabezpieczenia na czas holowania lub usuniecia z holowanego Pojazdu bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotéw znajdujacych sie Pojezdzie oraz akcesoriow nie zamontowanych trwale w
Pojezdzie.

3) jezeli Pojazd zostat odholowany i czas naprawy przekroczy 24 godziny, Ubezpieczonemu bedgcemu posiadaczem
Pojazdu przystuguje jedno z nastepujacych $wiadczen (zgodnie z wyborem dokonanym przez Ubezpieczonego
bedacego posiadaczem Pojazdu, a gdy nie go ma na miejscu zdarzenia, zgodnie z wyborem Ubezpieczonego
bedacego Kierowca Pojazdu):

a) wynajem samochodu zastepczego - organizacja i pokrycie kosztow samochodu zastepczego na okres
maksymalnie 2 dni, tej samej klasy, co Pojazd naprawiany. Swiadczenia z tego tytutu nie obejmuja kosztéw
paliwa do pojazdu zastepczego. Pojazd zastepczy uzyczany jest Ubezpieczonemu bedgcemu posiadaczem
Pojazdu na warunkach okreslonych przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu pojazdéw, w szczegdlnosci przy
uwzglednieniu koniecznosci przedtozenia przez Ubezpieczonego wymaganego przez ten Pojazd
zabezpieczenia (np. ztozenia depozytu pienieznego lub przedstawienia karty kredytowej).

b) kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania — organizacja i pokrycie kosztéw podrézy
Ubezpieczonych najbardziej odpowiednim z nastepujacych srodkéw transportu:

—  taksoéwka lub transportem publicznym do kwoty rownowartosci w ztotych 50 EURO, przy zastosowaniu
Sredniego kursu tej waluty obowigzujacego w NBP w dniu zajscia Awarii,

—  koleja —wagonami pierwszej klasy, jezeli przewdz odbywa sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i trasa przewozu nie przekracza 1 000 km,

— W pozostatych przypadkach przewdz odbywa sie samolotem w klasie ekonomiczne;j.

c) zakwaterowanie w hotelu - organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania w najblizszym hotelu sredniej
kategorii (trzygwiazdkowym, zgodnie ze standardami w danym kraju) na czas naprawy Pojazdu, jednakze nie
dtuzej niz 3 doby hotelowe.

4) odbidér naprawionego Pojazdu — jezeli Pojazd zostat unieruchomiony z powodu Awarii, zorganizujemy odbior
Pojazdu po jego naprawie i pokryjemy koszty dojazdu Ubezpieczonego do miejsca jego odbioru:
—  koleja (wagonami pierwszej klasy),
—  takséwka do kwoty réwnowartosci w ztotych 50 EURO, przy zastosowaniu $redniego kursu tej waluty
obowigzujgcego w NBP w dniu zajscia Awarii.

5) odbiér naprawionego Pojazdu z zagranicy — jesli Pojazd zostat unieruchomiony za granicg z powodu Awarii,
pokryjemy koszty dojazdu Ubezpieczonego do miejsca jego odbioru:
—  kolejg (wagonami pierwszej klasy),
—  taksowka do kwoty réwnowartosci w ztotych 50 EURO, przy zastosowaniu Sredniego kursu tej waluty
obowigzujgcego w NBP w dniu zajscia Awarii,
— samolotem w klasie ekonomicznej do kwoty réwnowartosci w ztotych 250 EURO, przy zastosowaniu
Sredniego kursu tej waluty obowigzujacego w NBP w dniu zajscia Awarii,

6) repatriacja pojazdu z zagranicy — jezeli Pojazd zostat unieruchomiony za granicg z powodu Awarii i nie mozna go
naprawi¢ w ciggu 10 dni, zorganizujemy jego sprowadzenie do Polski do ASO potozonego najblizej Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokryjemy koszty sprowadzenia go do Polski do kwoty rGwnowartosci w ztotych
250 EURO, przy zastosowaniu $redniego kursu tej waluty obowigzujacego w NBP w dniu zajScia Awarii. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie akcesoriéw, bagazu, materiatow badz przedmiotéw
osobistych pozostawionych w Pojezdzie w czasie jego transportu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

1. Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy ani nie zwrdci kosztow Ubezpieczajgcemu lub uprawnionemu w przypadku
wezwania pomocy lub roszczenia spowodowanego, wynikajgcego lub zwigzanego z:
1) kosztami poniesionymi bez naszej uprzedniej zgody lub kosztami, ktdre nie zostaty wyraznie wskazane jako
objete niniejszg umowg ubezpieczenia;
2) organizacjg przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie swiadczen wyszczegdlnionych w umowie ubezpieczenia
bez uprzedniego uzyskania naszej zgody oraz numeru sprawy;



3)

4)

5)
6)

7)

9)
10)
11)

12)

13)

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

stratg, kradzieza, szkodg, Smiercig, obrazeniami ciata, kosztami lub wydatkami, ktére nie sa bezposrednio
zwigzane ze zdarzeniem stanowigcym podstawe zgtoszenia szkody przez Ubezpieczonego, o ile nie jest to
wyraznie przewidziane w niniejszych OWU;

promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem promieniotwdrczym wywotanym przez paliwo jadrowe lub
odpady jadrowe powstate przy spalaniu paliwa jadrowego;

radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi wtasciwosciami wybuchowych urzadzen jadrowych;

wojng, inwazja, dziataniami wrogich panstw, aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi (niezaleznie od
wypowiedzenia wojny), wojng domowg, buntem, rewolucjg, powstaniem, wtadzg wojskowg lub uzurpowang,
zamieszkami, embargiem, sankcjami gospodarczymi, akcjami protestacyjnymi, w tym strajkami, zajeciami lub
ograniczeniami przez sity publiczne lub restrykcje rzgdowe;

udostepnianiem Pojazdu na rzecz wojska;

zdarzeniami uznanymi przez organy wtadzy publicznej za kleski zywiotowe, ktdre powodujg unieruchomienie
Pojazdu;

konsekwencjami uzycia lekéw, narkotykéw lub srodkéw odurzajacych, oraz kierowania Pojazdem w Stanie pod
wptywem alkoholu;

konsekwencjami umysinych dziatan osoby objetej ochrong ubezpieczeniowag lub konsekwencjami
nieuczciwych dziatan lub zaniechan, prob samobdjczych lub samobdjstw;

kosztami niewykazanymi na fakturach lub rachunkach;

zgtoszeniami szkdd w krajach wytaczonych z geograficznego zakresu ochrony ubezpieczeniowej lub poza
okresem obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci poza oczekiwanym czasem pobytu za
granica,

udziatem ubezpieczonego Pojazdu w wyscigach pojazddéw, réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, jazdach prébnych do wyscigdw, a takie préb
szybkosciowych, jesli spowodowato to powstanie Awarii;

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponad to:

kosztéw czesci zamiennych, chyba ze podlegaja ubezpieczeniu;

whptaty przez Kierowce kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot swiadczacy ustuge wynajmu lub blokady
srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu;

kosztéw paliwa, tadowania baterii, optat drogowych i celnych, mandatéw, grzywien, optat za przeprawe
promowa, kosztow parkowania;

kosztow specjalistycznych napraw lub ustug pomocy, gdy Pojazd w momencie unieruchomienia nie znajdowat
sie na drodze publicznej i nie byto dostepu do Pojazdu przy uzyciu standardowego sprzetu do naprawy, chyba,
ze Umowa Ubezpieczenia stanowi inaczej;

ustug pomocy na drogach, po ktérych przejazd nie jest mozliwy z uwagi na przeszkody fizyczne lub warunki
atmosferyczne, a takze na torach kolejowych;

braku waznych badar technicznych Pojazdu w momencie Awarii, jezeli stan techniczny Pojazdu miat zwigzek z
powstaniem szkody;

unieruchomienia Pojazdu ustalonego w wyniku systematycznych wycofan producenta, okresowych i
nieokresowych zabiegdw konserwacyjnych, przegladéw, montazu akcesoriow;

usterek, do ktdrych bylismy wzywani w ostatnich 28 dniach i usterka nie zostata trwale naprawiona;
cyberataku, przez ktéry rozumie sie nieuprawnione dziatanie, ktére ma na celu prébe zebrania, zaktécenia,
uniemozliwienia dostepu, pogorszenia lub zniszczenia zasobdéw systemu informatycznego lub samych
informacji i skutkuje koniecznoscia udzielenia pomocy drogowej;

Ubezpieczyciel nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia lub niepowodzenia w

wykonywaniu swoich zobowigzan wynikajace z sity wyzszej lub takich zdarzen jak wojny domowe lub zagraniczne,
rewolucje, represje, embarga, sankcje gospodarcze, ruchy ludowe, zamieszki, sabotaz, terroryzm, strajki, konfiskaty
lub ograniczenia ze strony sit publicznych, zakazy urzedowe, eksplozje maszyn, eksplozje nuklearne lub
radioaktywne, powazne przeszkody klimatyczne i niemozliwe do przewidzenia zdarzenia pochodzenia naturalnego.

Ubezpieczyciel nie zastepuje lokalnych stuzb ratowniczych. W razie koniecznosci, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub

pasazerowie powinni nawigzac bezposredni kontakt z lokalnymi stuzbami ratowniczymi.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§8
1.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé Ubezpieczonemu OWU oraz poinformowaé Ubezpieczonego o prawie
zadania informacji o zakresie ubezpieczenia od Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zgda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach Umowy Ubezpieczenia
Grupowego w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkow Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel zobowigzany jest na
zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej
lub w inny uzgodniony z nim sposdb.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego swiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.



§9
1.

2.

W razie zaistnienia Awarii, Ubezpieczony zobowigzany jest podjg¢ wszelkie czynnosci majace na celu zapobiezenie
zwiekszeniu sie uszkodzen Pojazdu oraz zapewnié bezpieczenstwo ruchu w miejscu Awarii.
W kazdym przypadku powstania Awarii, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24h, zadzwoni¢ do Ubezpieczyciela pod numer 22 558 60 30,

2) podac dane niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej pomocy, o ktére zapytywat Ubezpieczyciel,

3) nie zleca¢ wykonania swiadczen okreslonych w niniejszych OWU innym osobom prawnym lub fizycznym niz
Ubezpieczyciel,

4) uzyé dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Pojazdu oraz zapobiezenia dalszym uszkodzeniom lub zmniejszenia
rozmiarow uszkodzen, udzieli¢ wyjasnienn oraz wspétpracowac z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do
ustalenia okolicznosci i rozmiaru Awarii oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego przez
Ubezpieczyciela.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Awarii w
terminie wskazanym w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia skutkow tej Awarii lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Awarii.
Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2 pkt 4,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z tego powodu.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§10
1.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, chyba, ze zaszty okolicznosci
wskazane w ust. 2.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze z obiektywnych przyczyn Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ Awarii do
Ubezpieczyciela w momencie jej zajscia, Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
Swiadczen do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane sSwiadczenie byto przez Ubezpieczyciela
zorganizowane i optacone (pokryte) bezposrednio.

Whioski o refundacje kosztéw Ubezpieczony zgtasza na pismie do Ubezpieczyciela pod adresem: AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa.

Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje kosztéw i dokonuje jej w terminie
do 30 dni od daty otrzymania wniosku.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§11
1.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, z wyjatkiem zgtoszenia
zdarzenia oraz dokumentacji niezbednej w zwigzku z dochodzeniem roszczenia powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,

uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, jak rowniez ich spadkobiercy posiadajacy interes prawny w

ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela:

a) ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu: (+ 48 22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00),
albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela;

b) na pismie — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych
podany na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/kontakt

c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie,

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia

reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego

reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie

whniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie lub postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do

Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na pisSmie niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w

powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez

Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej

roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o

wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku

finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do

4


https://www.mondial-assistance.pl/kontakt
mailto:reklamacje@mondial-assistance.pl

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne
sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
Ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE
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10.

Przy obliczaniu réwnowartosci w ztotych polskich sumy okreslonej w innej walucie przyjmuje sie sredni kurs tej waluty
obowigzujgcy w NBP w dniu Awarii.

Za zgoda obu stron, do Umowy Ubezpieczenia Grupowego mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujacych aktéw prawnych w zakresie Umowy
Ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym jest jezyk polski.
Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia Grupowego mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sadowego poprzez
wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia Grupowego mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego Iub
Ubezpieczonego.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy Ubezpieczenia Grupowego mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Korzystajacego.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub
zapewnienia $wiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne
Swiadczenia majatkowe mogg narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na
mocy rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwata Ubezpieczyciela, nr 005/2025r. i wchodzg w zycie z dniem 07.05.2025r.
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