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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA „DFSK Assistance” 
 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
§ 1 
1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej „OWU”) stosuje się do Umowy Ubezpieczenia Grupowego 

zawartej pomiędzy AWP P&C S.A. Oddział w Polsce zwaną dalej „Ubezpieczycielem”, a Asian Automotive Distribution 
Center Sp. z o.o. zwaną dalej „Ubezpieczającym”. 

2. Umowa Ubezpieczenia Grupowego stanowi umowę zawartą przez Ubezpieczającego na rachunek Ubezpieczonych. 
 

DEFINICJE 
§ 2 
Użyte w niniejszych OWU pojęcia oznaczają: 
1. ASO – warsztat, który na podstawie stosownych umów z Ubezpieczającym posiada autoryzację do naprawy pojazdów 

marki DFSK. 
2. Awaria – nagłe i nieoczekiwane uszkodzenie mechaniczne, elektryczne, hydrauliczne lub elektroniczne powodujące 

Unieruchomienie Pojazdu, w tym rozładowanie akumulatora. 
3. Kierowca – osoba kierująca Pojazdem w chwili wystąpienia Awarii objętej ubezpieczeniem (to jest posiadacz tego 

Pojazdu albo inna osoba upoważniona przez niego do kierowania Pojazdem). 
4. Miejsce zamieszkania - adres zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskazany przez Beneficjenta/ 

Ubezpieczonego podczas zgłaszania Awarii. 
5. Pojazd – Pojazd silnikowy marki DFSK o dopuszczalnej masie całkowitej nieprzekraczającej 3,5 t., zarejestrowany w 

Polsce i posiadający ważne badanie techniczne. Nie obejmujemy ochroną ubezpieczeniową Pojazdów takich jak: 
trójkołowce, quady i Pojazdy używane do przewozu osób, takie jak taksówki, karetki pogotowia, samochody z 
wypożyczalni, samochody do nauki jazdy, karawany. 

6. Stan pod wpływem alkoholu - stan, w którym zawartość alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stężenia 0,2 
promila alkoholu lub więcej, lub zawartość alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza wynosi lub prowadzi do stężenia 
0,1 mg lub więcej. 

7. Ubezpieczony –Kierowca ubezpieczonego Pojazdu lub pasażerowie, którzy podróżują nim bez opłat, a ich liczba nie 
przekracza liczby podanej w specyfikacji producenta Pojazdu. Autostopowicze nie są objęci ochroną. 

8. Ubezpieczający - Asian Automotive Distribution Center sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy al. Krakowskiej 2a, 02-
284 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000602532, NIP: 
9591969647, REGON: 36373624000000, kapitał zakładowy 200.000 PLN. 

 
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA 
§ 3 
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztów pomocy świadczonej na rzecz 

Ubezpieczonych, w przypadku wystąpienia w okresie ubezpieczenia Awarii. Pomoc na rzecz Ubezpieczonych 
świadczona jest w związku z użytkowaniem przez nich Pojazdu zgłoszonego do ubezpieczenia przez Ubezpieczającego, 
przy czym do ubezpieczenia zgłoszony może zostać wyłącznie Pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i 
posiadający w dniu zgłoszenia ważne badania techniczne. 

 
ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA 
§ 4 
1. Z zastrzeżeniem ust. 2, ubezpieczeniem objęte są Awarie powstałe na terytorium Polski. 
2. Ubezpieczenie nie realizuje świadczeń assistance na terytorium, na którym trwa wojna, stan wyjątkowy lub stan klęski 

żywiołowej uniemożliwiające realizację tych świadczeń lub trwają zamieszki społeczne, w związku, z którymi organy 
danego państwa wystosowały ostrzeżenia o zagrożeniu dla osób przebywających na danym terenie (o ile uniemożliwia 
to realizację świadczenia). 
 

OKRES UBEZPIECZENIA 
§ 5 
1. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych za Awarię objętą niniejszą Umową trwa przez okres 3 

(trzech) lat od daty początku gwarancji samochodu uwidocznionej w karcie gwarancyjnej. 
2. W przypadku zbycia Pojazdu prawa i obowiązki wynikające z niniejszej Umowy przechodzą na nowego nabywcę 

Pojazdu. 
3. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego za Awarię objętą niniejszą Umową kończy się z upływem 

ostatniego dnia trzyletniego okresu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, a także z datą wyrejestrowania Pojazdu. 
 

ŚWIADCZENIA 
§ 6 
1. Ubezpieczenie obejmuje następujące świadczenia przysługujące w przypadku wystąpienia Awarii: 
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1) naprawa Pojazdu – świadczenie obejmuje dojazd pomocy drogowej i naprawę ubezpieczonego Pojazdu na miejscu 
Awarii, ograniczoną jednakże możliwościami technicznymi lub warunkami gwarancyjnymi Pojazdu, mającą na celu 
umożliwienie kontynuowania jazdy. Świadczenie to obejmuje także dostarczenie paliwa oraz wymianę koła 
zapasowego. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztów części zamiennych oraz materiałów użytych do naprawy, w tym 
dostarczonego paliwa. 
 

2) holowanie Pojazdu – jeżeli naprawa Pojazdu na trasie podróży nie jest możliwa i Pojazd wymaga naprawy 
warsztatowej, Ubezpieczyciel zorganizuje odholowanie Pojazdu do najbliższego ASO (ale nie więcej niż 100 km). 
Ubezpieczeni zobowiązani są do zabezpieczenia na czas holowania lub usunięcia z holowanego Pojazdu bagażu, 
rzeczy osobistych i przedmiotów znajdujących się Pojeździe oraz akcesoriów nie zamontowanych trwale w 
Pojeździe. 

 
3) jeżeli Pojazd został odholowany i czas naprawy przekroczy 24 godziny, Ubezpieczonemu będącemu posiadaczem 

Pojazdu przysługuje jedno z następujących świadczeń (zgodnie z wyborem dokonanym przez Ubezpieczonego 
będącego posiadaczem Pojazdu, a gdy nie go ma na miejscu zdarzenia, zgodnie z wyborem Ubezpieczonego 
będącego Kierowcą Pojazdu): 
a) wynajem samochodu zastępczego - organizacja i pokrycie kosztów samochodu zastępczego na okres 

maksymalnie 2 dni, tej samej klasy, co Pojazd naprawiany. Świadczenia z tego tytułu nie obejmują kosztów 
paliwa do pojazdu zastępczego. Pojazd zastępczy użyczany jest Ubezpieczonemu będącemu posiadaczem 
Pojazdu na warunkach określonych przez podmiot świadczący usługi wynajmu pojazdów, w szczególności przy 
uwzględnieniu konieczności przedłożenia przez Ubezpieczonego wymaganego przez ten Pojazd 
zabezpieczenia (np. złożenia depozytu pieniężnego lub przedstawienia karty kredytowej). 

b) kontynuacja podróży lub powrót do Miejsca zamieszkania – organizacja i pokrycie kosztów podróży 
Ubezpieczonych najbardziej odpowiednim z następujących środków transportu: 

− taksówką lub transportem publicznym do kwoty równowartości w złotych 50 EURO, przy zastosowaniu 
średniego kursu tej waluty obowiązującego w NBP w dniu zajścia Awarii, 

− koleją – wagonami pierwszej klasy, jeżeli przewóz odbywa się wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej i trasa przewozu nie przekracza 1 000 km, 

− W pozostałych przypadkach przewóz odbywa się samolotem w klasie ekonomicznej. 
c) zakwaterowanie w hotelu - organizacja i pokrycie kosztów zakwaterowania w najbliższym hotelu średniej 

kategorii (trzygwiazdkowym, zgodnie ze standardami w danym kraju) na czas naprawy Pojazdu, jednakże nie 
dłużej niż 3 doby hotelowe. 
 

4) odbiór naprawionego Pojazdu – jeżeli Pojazd został unieruchomiony z powodu Awarii, zorganizujemy odbiór 
Pojazdu po jego naprawie i pokryjemy koszty dojazdu Ubezpieczonego do miejsca jego odbioru: 

− koleją (wagonami pierwszej klasy),  

− taksówką do kwoty równowartości w złotych 50 EURO, przy zastosowaniu średniego kursu tej waluty 
obowiązującego w NBP w dniu zajścia Awarii. 
 

5) odbiór naprawionego Pojazdu z zagranicy – jeśli Pojazd został unieruchomiony za granicą z powodu Awarii, 
pokryjemy koszty dojazdu Ubezpieczonego do miejsca jego odbioru: 

− koleją (wagonami pierwszej klasy), 

− taksówką do kwoty równowartości w złotych 50 EURO, przy zastosowaniu średniego kursu tej waluty 
obowiązującego w NBP w dniu zajścia Awarii, 

− samolotem w klasie ekonomicznej do kwoty równowartości w złotych 250 EURO, przy zastosowaniu 
średniego kursu tej waluty obowiązującego w NBP w dniu zajścia Awarii, 

 
6) repatriacja pojazdu z zagranicy – jeżeli Pojazd został unieruchomiony za granicą z powodu Awarii i nie można go 

naprawić w ciągu 10 dni, zorganizujemy jego sprowadzenie do Polski do ASO położonego najbliżej Miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokryjemy koszty sprowadzenia go do Polski do kwoty równowartości w złotych 
250 EURO, przy zastosowaniu średniego kursu tej waluty obowiązującego w NBP w dniu zajścia Awarii. Nie 
ponosimy odpowiedzialności za kradzież lub uszkodzenie akcesoriów, bagażu, materiałów bądź przedmiotów 
osobistych pozostawionych w Pojeździe w czasie jego transportu. 

 
WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 
§ 7 
 

1. Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy ani nie zwróci kosztów Ubezpieczającemu lub uprawnionemu w przypadku 
wezwania pomocy lub roszczenia spowodowanego, wynikającego lub związanego z: 
1) kosztami poniesionymi bez naszej uprzedniej zgody lub kosztami, które nie zostały wyraźnie wskazane jako 

objęte niniejszą umową ubezpieczenia; 
2) organizacją przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie świadczeń wyszczególnionych w umowie ubezpieczenia 

bez uprzedniego uzyskania naszej zgody oraz numeru sprawy; 
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3) stratą, kradzieżą, szkodą, śmiercią, obrażeniami ciała, kosztami lub wydatkami, które nie są bezpośrednio 
związane ze zdarzeniem stanowiącym podstawę zgłoszenia szkody przez Ubezpieczonego, o ile nie jest to 
wyraźnie przewidziane w niniejszych OWU; 

4) promieniowaniem jonizującym lub skażeniem promieniotwórczym wywołanym przez paliwo jądrowe lub 
odpady jądrowe powstałe przy spalaniu paliwa jądrowego; 

5) radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi właściwościami wybuchowych urządzeń jądrowych; 
6) wojną, inwazją, działaniami wrogich państw, aktami terroryzmu, działaniami wojennymi (niezależnie od 

wypowiedzenia wojny), wojną domową, buntem, rewolucją, powstaniem, władzą wojskową lub uzurpowaną, 
zamieszkami, embargiem, sankcjami gospodarczymi, akcjami protestacyjnymi, w tym strajkami, zajęciami lub 
ograniczeniami przez siły publiczne lub restrykcje rządowe; 

7) udostępnianiem Pojazdu na rzecz wojska; 
8) zdarzeniami uznanymi przez organy władzy publicznej za klęski żywiołowe, które powodują unieruchomienie 

Pojazdu; 
9) konsekwencjami użycia leków, narkotyków lub środków odurzających, oraz kierowania Pojazdem w Stanie pod 

wpływem alkoholu; 
10) konsekwencjami umyślnych działań osoby objętej ochroną ubezpieczeniową lub konsekwencjami 

nieuczciwych działań lub zaniechań, prób samobójczych lub samobójstw; 
11) kosztami niewykazanymi na fakturach lub rachunkach; 
12) zgłoszeniami szkód w krajach wyłączonych z geograficznego zakresu ochrony ubezpieczeniowej lub poza 

okresem obowiązywania ochrony ubezpieczeniowej, w szczególności poza oczekiwanym czasem pobytu za 
granicą,  

13) udziałem ubezpieczonego Pojazdu w wyścigach pojazdów, również mających charakter spontaniczny, 
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, jazdach próbnych do wyścigów, a także prób 
szybkościowych, jeśli spowodowało to powstanie Awarii; 

 
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponad to: 

1) kosztów części zamiennych, chyba że podlegają ubezpieczeniu;  
2) wpłaty przez Kierowcę kaucji w wysokości określonej przez podmiot świadczący usługę wynajmu lub blokady 

środków na karcie kredytowej na czas wynajmu; 
3) kosztów paliwa, ładowania baterii, opłat drogowych i celnych, mandatów, grzywien, opłat za przeprawę 

promową, kosztów parkowania; 
4) kosztów specjalistycznych napraw lub usług pomocy, gdy Pojazd w momencie unieruchomienia nie znajdował 

się na drodze publicznej i nie było dostępu do Pojazdu przy użyciu standardowego sprzętu do naprawy, chyba, 
że Umowa Ubezpieczenia stanowi inaczej; 

5) usług pomocy na drogach, po których przejazd nie jest możliwy z uwagi na przeszkody fizyczne lub warunki 
atmosferyczne, a także na torach kolejowych; 

6) braku ważnych badań technicznych Pojazdu w momencie Awarii, jeżeli stan techniczny Pojazdu miał związek z 
powstaniem szkody; 

7) unieruchomienia Pojazdu ustalonego w wyniku systematycznych wycofań producenta, okresowych i 
nieokresowych zabiegów konserwacyjnych, przeglądów, montażu akcesoriów; 

8) usterek, do których byliśmy wzywani w ostatnich 28 dniach i usterka nie została trwale naprawiona; 
9) cyberataku, przez który rozumie się nieuprawnione działanie, które ma na celu próbę zebrania, zakłócenia, 

uniemożliwienia dostępu, pogorszenia lub zniszczenia zasobów systemu informatycznego lub samych 
informacji i skutkuje koniecznością udzielenia pomocy drogowej; 

3. Ubezpieczyciel nie będzie ponosić odpowiedzialności za jakiekolwiek naruszenia lub niepowodzenia w 
wykonywaniu swoich zobowiązań wynikające z siły wyższej lub takich zdarzeń jak wojny domowe lub zagraniczne, 
rewolucje, represje, embarga, sankcje gospodarcze, ruchy ludowe, zamieszki, sabotaż, terroryzm, strajki, konfiskaty 
lub ograniczenia ze strony sił publicznych, zakazy urzędowe, eksplozje maszyn, eksplozje nuklearne lub 
radioaktywne, poważne przeszkody klimatyczne i niemożliwe do przewidzenia zdarzenia pochodzenia naturalnego.  

4. Ubezpieczyciel nie zastępuje lokalnych służb ratowniczych. W razie konieczności, Ubezpieczający, Ubezpieczony lub 
pasażerowie powinni nawiązać bezpośredni kontakt z lokalnymi służbami ratowniczymi. 

 
PRAWA I OBOWIĄZKI UBEZPIECZONEGO 
§ 8 
1. Ubezpieczający zobowiązany jest przekazać Ubezpieczonemu OWU oraz poinformować Ubezpieczonego o prawie 

żądania informacji o zakresie ubezpieczenia od Ubezpieczyciela. 
2. Ubezpieczony może żądać by Ubezpieczyciel udzielił mu informacji o postanowieniach Umowy Ubezpieczenia 

Grupowego w zakresie, w jakim dotyczą praw i obowiązków Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel zobowiązany jest na 
żądanie Ubezpieczonego, zapewnić mu dostęp do ww. materiałów informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej 
lub w inny uzgodniony z nim sposób. 

3. Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świadczenia bezpośrednio od Ubezpieczyciela. 
4. Roszczenie o zapłatę składki przysługuje Ubezpieczycielowi wyłącznie przeciwko Ubezpieczającemu. 
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§ 9 
1. W razie zaistnienia Awarii, Ubezpieczony zobowiązany jest podjąć wszelkie czynności mające na celu zapobieżenie 

zwiększeniu się uszkodzeń Pojazdu oraz zapewnić bezpieczeństwo ruchu w miejscu Awarii. 
2. W każdym przypadku powstania Awarii, Ubezpieczony zobowiązany jest: 

1) niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24h, zadzwonić do Ubezpieczyciela pod numer 22 558 60 30, 
2) podać dane niezbędne do ustalenia zakresu ewentualnej pomocy, o które zapytywał Ubezpieczyciel, 
3) nie zlecać wykonania świadczeń określonych w niniejszych OWU innym osobom prawnym lub fizycznym niż 

Ubezpieczyciel, 
4) użyć dostępnych mu środków w celu ratowania Pojazdu oraz zapobieżenia dalszym uszkodzeniom lub zmniejszenia 

rozmiarów uszkodzeń, udzielić wyjaśnień oraz współpracować z Ubezpieczycielem w zakresie niezbędnym do 
ustalenia okoliczności i rozmiaru Awarii oraz umożliwić przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego przez 
Ubezpieczyciela. 

3. W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Awarii w 
terminie wskazanym w ust. 2, Ubezpieczyciel może odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło 
się do zwiększenia skutków tej Awarii lub uniemożliwiło Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczności i skutków Awarii. 

4. Jeżeli Ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 2 pkt 4, 
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe z tego powodu. 

 
ZASADY USTALANIA I WYPŁATA ODSZKODOWANIA 
§ 10 
1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztów poniesionych bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, chyba, że zaszły okoliczności 

wskazane w ust. 2. 
2. Jeżeli z okoliczności sprawy wynika, że z obiektywnych przyczyn Ubezpieczony nie był w stanie zgłosić Awarii do 

Ubezpieczyciela w momencie jej zajścia, Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztów 
świadczeń do wysokości, w jakiej zostałyby one poniesione, gdyby dane świadczenie było przez Ubezpieczyciela 
zorganizowane i opłacone (pokryte) bezpośrednio. 

3. Wnioski o refundację kosztów Ubezpieczony zgłasza na piśmie do Ubezpieczyciela pod adresem: AWP P&C S.A. Oddział 
w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa. 

4. Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu decyzję w sprawie wniosku o refundację kosztów i dokonuje jej w terminie 
do 30 dni od daty otrzymania wniosku. 

 
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE  
§ 11 
1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczającego i Ubezpieczonego, z wyjątkiem zgłoszenia 

zdarzenia oraz dokumentacji niezbędnej w związku z dochodzeniem roszczenia powinny być składane na piśmie za 
pokwitowaniem lub przesłane listem poleconym. 

2. Reklamacje związane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczający, Ubezpieczony, 
uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, jak również ich spadkobiercy posiadający interes prawny w 
ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu świadczenia z umowy ubezpieczenia mogą złożyć do Ubezpieczyciela: 
a) ustnie – telefonicznie pod numerem telefonu: (+ 48 22) 522 26 40 (dostępny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00), 

albo osobiście do protokołu w siedzibie Ubezpieczyciela; 
b) na piśmie – przesyłką pocztową na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiście 

w siedzibie Ubezpieczyciela lub na adres do doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych 
podany na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/kontakt 

c) w postaci elektronicznej – za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl 
3. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje związane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia niezwłocznie, 

nie później niż w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia 
reklamacji może ulec wydłużeniu do 60 dni, o wydłużonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem 
składający reklamację zostanie poinformowany na piśmie. 

4. Odpowiedź na reklamację udzielana jest na piśmie za pośrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek składającego 
reklamację odpowiedź może być wysłana pocztą elektroniczną. 

5. Składającemu reklamację przysługuje prawo do odwołania się od uzyskanej odpowiedzi na reklamację poprzez złożenie 
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy na piśmie lub postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do 
Dyrektora AWP P&C S.A. Oddział w Polsce. Odpowiedź na odwołanie udzielana jest na piśmie niezwłocznie, nie później 
niż w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesyłana jest zgodnie z ust. 4. 

6. Zgłaszającej reklamację osobie fizycznej będącej Ubezpieczonym, w sytuacji nieuwzględnienia jej roszczeń w 
powyższym trybie rozpatrywania reklamacji, przysługuje prawo do złożenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez 
Rzecznika Finansowego.  

7. Zgłaszającej reklamację osobie fizycznej będącej Ubezpieczonym przysługuje prawo, w sytuacji nieuwzględnienia jej 
roszczeń w powyższym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystąpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o 
wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów pomiędzy klientem a podmiotem rynku 
finansowego, o którym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do 

https://www.mondial-assistance.pl/kontakt
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prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporów konsumenckich, o którym mowa w ustawie 
z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich. Szczegółowe informacje dostępne 
są na stronie: www.rf.gov.pl. 
Biuro Rzecznika Finansowego  
Ul. Nowogrodzka 47A 
00-695 Warszawa 
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja 
      +48 22 333-73-27 - Recepcja 
fax +48 22 333-73-29  
www.rf.gov.pl 

 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
§ 12 
 
1. Przy obliczaniu równowartości w złotych polskich sumy określonej w innej walucie przyjmuje się średni kurs tej waluty 

obowiązujący w NBP w dniu Awarii. 
2. Za zgodą obu stron, do Umowy Ubezpieczenia Grupowego mogą zostać wprowadzone postanowienia dodatkowe lub 

odmienne od ustalonych w niniejszych OWU. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o działalności 

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowiązujących aktów prawnych w zakresie Umowy 
Ubezpieczenia. 

4. Prawem właściwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie. 
5. Językiem stosowanym w relacjach pomiędzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczającym lub Ubezpieczonym jest język polski. 
6. Spory wynikające z Umowy Ubezpieczenia Grupowego można rozwiązać na drodze postępowania sądowego poprzez 

wystąpienie z powództwem do sądu powszechnego. Pozwanym powinien być Ubezpieczyciel. 
7. Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy Ubezpieczenia Grupowego można wytoczyć według przepisów o 

właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego lub 
Ubezpieczonego. 

8. Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy Ubezpieczenia Grupowego można wytoczyć według przepisów o 
właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Korzystającego. 

9. Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani też nie będzie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub 
zapewnienia świadczenia majątkowego w zakresie udzielonej ochrony, jeżeli wypłata odszkodowania lub inne 
świadczenia majątkowe mogą narazić Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na 
mocy rezolucji Organizacji Narodów Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepisów 
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanów Zjednoczonych 
Ameryki. 

10. Niniejsze OWU przyjęte zostały uchwałą Ubezpieczyciela, nr 005/2025r. i wchodzą w życie z dniem 07.05.2025r. 

http://www.rf.gov.pl/

